Zertifikat Pflege..

Intensivpatienten haben das Recht

Interdlszmllnare Intensivstation - Uber ihre Situation aufgeklart und in Entscheidungen

einbezogen zu werden. Falls sie dazu nicht in der Lage
: sind, hat ein Mensch ihres Vertrauens, innerhalb der
Alexianer Krefeld GmbH aktuellen Gesetzeslage, das Recht, alle Informationen

Krankenhaus Maria - Hilf uber ihre gesundheitliche Situation zu erhalten

- fUr sie wichtige Menschen in der Nahe zu haben
und ihre Unterstiitzung so oft wie nétig in
Anspruch zu nehmen

AN G E HORIG E - dass die professionellen Betreuer (Arzte und

Pflegepersonal) ihren Angehérigen mit Respekt

JEDERZEIT WILLKOMMEN begegnen, sie als therapeutisch wichtig ansehen

und mit ihnen eine gute Besuchsregelung
Schritte zur vereinbaren

angehdrigenfreundlichen Intensivstation Grundlage fiir die Ausstellung des Zertifikates:

offentliche Anerkennung des Rechts des Intensivpatienten
auf Anwesenheit von Angehdrigen
— nachweisliche Information der Angehorigen lber eine
individuelle Besuchsregelung
- Beflirwortung durch Geschaftsfiihrung und Patientenflirsprecher
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