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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Sie haben sich zu einem stationdren Aufenthalt auf der Wahlleis-
tungsstation der Klinik fiir Psychische Gesundheit der Alexianer
Krefeld GmbH entschlossen; ein Schritt, der Ihnen vermutlich
nicht leichtgefallen ist. Z6gern Sie nicht, bei Unklarheiten jegli-

cher Art auf das Behandlungsteam zuzukommen.

Widhrend Ihrer Behandlung sind Sie mit unterschiedlichen Men-
schen zusammen. Viele Einzelinteressen miissen wdihrend dieser
Zeit miteinander in Einklang gebracht werden.

Dies kann nur gelingen, wenn gegenseitige Riicksichtnahme ge-
tibt wird. Daher finden Sie hier — im Sinne einer Stationsordnung
und Behandlungsvereinbarung — einige Regeln, die im Interesse
aller helfen sollen, Ihren Genesungsprozess voranzubringen. Sie
beruhen auf therapeutischen Erfahrungen und berticksichtigen

Vorgaben, die von den Krankenhaustrdgern gemacht werden.

Die Rahmenbedingungen fiir Ihre Aufnahme und Behandlung

ergeben sich aus den Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB).

Unter Patienten und Besucher finden Sie noch mehr Hinweise, die

Ihnen den Aufenthalt bei uns vereinfachen. Fragen Sie aber auch

gerne das Stationspersonal.

Ihre Klinikleitung
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M/ MITWIRKUNGSPFLICHT - EIGENVERANT-
WORTUNG
Von besonderer Bedeutung fir den therapeutischen Pro-
zess ist Ihre aktive Mitwirkung und Verantwortungstber-
nahme - Faktoren, ohne die ein Erfolg der Behandlung
unnotig erschwert wirde.

Mit Mitwirkung meinen wir, dass wir Sie um Zuverlassig-
keit bei der Einhaltung von Absprachen und Terminen
bitten, dies gilt auch fur die Beachtung dieser Stations-
informationen. Die Teilnahme am Therapie- und Rahmen-
programm sowie an den Mahlzeiten im Speiseraum ist
aufgrund therapeutischer Uberlegungen als fur alle ver-
bindlich anzusehen. Sollten Sie an einer Therapieeinheit
nicht teilnehmen, bitten wir darum, dass Sie sich person-
lich beim zustandigen Therapeuten, bei der zustandigen
Therapeutin abmelden.

Sollten Sie haufiger unentschuldigt bei Therapieeinheiten
fehlen, werden wir uns mit Ihnen zu einem Gesprach
Uber die méglichen Grinde und den Verlauf der weiteren
stationdren Behandlung zusammensetzen.

Wir bitten Sie nach lhrem stationdren Aufenthalt bei uns,

lhre ehemaligen Mitpatient*innen nicht auf der Station zu
besuchen. Dies dient der Kontinuitat der Behandlung und
der Vermeidung von regressiven Beziehungsmustern.
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/// SCHWEIGEPFLICHT - GRUPPENGEHEIMNIS
Es liegt im Interesse aller Patient*innen, dass Sie kei-
ne Kenntnisse Gber andere Patient*innen an Personen
weitergeben, welche nicht zur gleichen Zeit wie Sie in Be-
handlung sind, bzw. an Personen, die nicht als Mitarbei-
tende der Klinik der Alexianer Krefeld GmbH tatig sind.
Die Inhalte der Gesprache psychotherapeutischer Grup-
pen unterliegen dem Gruppengeheimnis. Die Schweige-
pflicht des Behandlungsteams gegenlber AuBenstehen-
den dirfen Sie als selbstverstandlich ansehen.

/// GRUPPENREGELN
Der Hauptfokus unseres Therapieangebotes liegt auf den
Gruppeneinheiten.

Daher bitten wir Sie, die folgenden Regeln fur die Grup-

peneinheiten zu beachten:

» Ein freundlicher und respektvoller Umgang mit den
Mitpatient*innen.

» Aktives Zuhoren.

» Schweigepflicht: Themen, die in den Gruppen
besprochen werden, werden nicht mit anderen
Personen auBerhalb der Station thematisiert.

» Achten Sie bitte darauf, dass sehr personliche oder
sensible Themen im Einzelgesprach besprochen werden.

» Die Gruppentherapie kann jederzeit in Absprache mit
dem zustandigen Therapeuten, der zustandigen

Seite 4 von 15

KLINIK FUR PSYCHISCHE GESUNDHEIT
S



& Alexianer

ALEXIANER KREFELD GMBH
KRANKENHAUS MARIA-HILF

Wahlleistungsstation — Parkklinik fiir seelische Gesundheit

Therapeutin verlassen werden. Bitte melden Sie sich dann
anschlieBend beim zustandigen Pflegepersonal.

/Ml GEWALTVERZICHT - KRISENSITUATIONEN
Wir erwarten von Ihnen, dass Sie Meinungsverschieden-
heiten mit Mitpatient*innen und Klinikmitarbeitende in
angemessener Form und gegebenenfalls mit Unterstit-
zung durch das Stationsteam austragen.

Sollte wahrend der Therapie eine persdnliche Krise auftre-
ten, kdnnen Sie jederzeit Mitarbeitende des Behandlungs-
teams ansprechen.

/Il PAARBEZIEHUNGEN
Paarbeziehungen zwischen Mitpatient*innen beeinflussen
die Behandlung und kénnen den Therapieverlauf ungiins-
tig beeinflussen. Wir erwarten daher, dass Beziehungen in
Einzelgesprachen bei Mitarbeitenden des therapeutischen
Teams angesprochen werden.

/Il ALKOHOL- UND DROGENKONSUM
Wahrend des Aufenthaltes diirfen keine Drogen, kein Al-
kohol oder andere Suchtmittel konsumiert werden. Auch
unangemessener Medienkonsum muss unterbleiben.
Dies gilt selbstverstandlich auch wahrend der Ausgange
und abgesprochener BelastungsmaBnahmen.
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/l// RAUCHEN
Das Rauchen auf den Balkonen der Zimmer ist nicht ge-
stattet. Sie kénnen auf dem Krankenhausgelande in den
Bereichen rauchen, in denen sich ein Aschenbecher be-
findet oder auf dem Gemeinschaftsbalkon ab 20.00 Uhr
bis 7.00 Uhr.

/M MEDIKAMENTE
Die erforderliche Medikation spricht Ihr behandelnder
Arzt, lhre behandelnde Arztin mit hnen ab. Sie werden
Uber Wirkung, Neben- und Wechselwirkungen aufgeklart.
Sollte lhnen etwas unklar sein, fragen Sie bitte in Visiten
und Einzelgesprachen nach.
Wegen der moglichen Wechselwirkungen sollten Sie
keine zusatzlichen Arzneimittel ohne arztliche Absprache
einnehmen.
Auf lhrem Zimmer dirfen nur die vom Pflegepersonal aus-
gehandigten Medikamente gelagert werden.

Bitte geben Sie mitgebrachte Arznei beim Pflegedienst ab
und nehmen diese bei ndchstmdglicher Gelegenheit mit
nach Hause.

//// KONSILIARISCHE UNTERSUCHUNGEN
Wir fokussieren uns wahrend Ihres Aufenthalts auf die
psychiatrische Behandlung, haben aber auch einen Blick
auf eventuelle somatische Beschwerden. Sollte es
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notwendig sein, werden wir somatische Facharzt*innen
konsiliarisch hinzuziehen.

Zu beachten ist, dass Sie wahrend des Krankenhausauf-
enthalts andere Facharzt*innen nur in Absprache mit dem
behandelnden Stationsarzt, der behandelnden Stations-
arztin aufsuchen kénnen, anderenfalls ist die KostenUber-
nahme nicht gesichert.

/l// MEDIEN
Die Mediennutzung ist sensibel zu gestalten. Benutzen Sie
mobile Endgerate nur im Patientenzimmer oder im Park,
insbesondere nicht in den Speise- oder Aufenthaltsberei-
chen und nehmen Sie Rucksicht auf Mitpatient*innen.

Fernseher

Es steht Ihnen in jedem Zimmer ein eigener Fernseher
zur Verfigung. Die Nutzung des TV sollte im Eigeninte-
resse moderat erfolgen und darf nicht von der Therapie
abhalten. Bitte benutzen Sie im Zweibettzimmer ggf.
Kopfhorer.

Wir bitten um Berlcksichtigung der Nachtruhe.

Computer — Laptop — Internet

Die Benutzung eigener Laptops (Notebooks, Tablets etc.)
ist mit RUcksichtnahme auf Ihren Zimmernachbarn, Ihre
Zimmernachbarin in Inrem Zimmer gestattet.
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Fur die kostenlose Nutzung unseres W-LANs befinden sich
auf den jeweiligen Etagen die QR-Codes fur die Login-
Daten.

Bitte beachten Sie: Es besteht, wie bei allen mitgebrach-
ten Geraten, auch hier keine Haftung bei Beschadigung
oder Verlust.

Handy

Sie kénnen Ihr Handy auBerhalb der Therapieeinheiten
nutzen. Der Klingelton ist auf lautlos oder Vibrationsalarm
zu stellen.

Wahrend der Therapieeinheiten ist das Handy auszuschal-
ten!

Ton- und Bildaufnahmen (Foto, Video, Audio) sind wah-
rend des Aufenthaltes in Anbetracht der Persénlichkeits-
rechte lhrer Mitpatient*innen und der Mitarbeitenden
nicht gestattet und werden hiermit ausdricklich unter-
sagt. Dies gilt fur das gesamte Klinikgelande.

//l/ ELEKTROGERATE
Das Mitbringen von groBeren Elektrogerdten (z. B. Fernse-
her, Kompaktanlagen, Ventilator, Kaffeemaschinen usw.)
ist nicht erlaubt. Kleinere handliche Elektrogerate (z. B.
Radiowecker) sind erlaubt.
Auch an dieser Stelle sei nochmals erwahnt, dass grund-
satzlich Video- und Tonaufnahmen nicht gestattet sind.
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/Ml KUCHE
Kiche und Speiseraum sind ab 19.30 Uhr geschlossen.
Die Kaffeemaschine wird um 20.00 Uhr abgestellt.

Bitte nehmen Sie keine Lebensmittel aus dem Speiseraum
mit ins Zimmer, diese sind im Speiseraum oder auf der
Terrasse zu verzehren. Benutztes Geschirr ist auf dem Ab-
stellwagen im Speiseraum zu deponieren.

Wir bitten um Einhaltung der Essenszeiten. Die Speisen
werden pinktlich abgerdumt. Die Rollladen von der K-
che werden heruntergelassen. Es besteht die Moglichkeit,
sich Essen zurlckstellen zu lassen. Bitte wenden Sie sich
an das Ktchen-Service-Personal.

Waéhrend den Essenszeiten sollte sich ihr Besuch nicht im
Speiseraum oder auf der Terrasse aufhalten.

Getrdnke stehen lhrem Besuch (auBerhalb der Essenszei-
ten im Speiseraum) jederzeit zur Verfliigung. Mitgebrachte
Lebensmittel und Getranke kénnen Sie in ihrem Kihl-
schrank im Zimmer deponieren.

Auf der ersten Etage befindet sich eine kleine Klichenzei-
le. In dem Kuhlschrank befindet sich nachts eine Lunch-
box mit ein paar ausgewahlten Lebensmitteln.

Ebenso stehen Ihnen dort Tee und entkoffeinierter Kaffee
zur Verfligung.
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M ZIMMER
Wir bitten Sie, selbst auf Ordnung und Sauberkeit in
lhrem Zimmer zu achten. Stellen Sie bitte benutztes
Geschirr auf die bereitgestellten Servierwagen an lhrer
Kichenzeile oder bringen es direkt zum Abraumwagen
im Speiseraum.
lhr Bett wird zweimal pro Woche frisch bezogen, ein
Handtuchwechsel erfolgt taglich.
Das Anbringen von Bildern, Postern, Aufklebern oder
Fotos an den Wanden ist nicht gestattet.
Das Anziinden von Kerzen ist im gesamten Krankenhaus
strengstens verboten.
Bitte denken Sie daran, dass das Zimmer ein Ort der Ruhe
und Erholung ist, daher mochten wir Sie bitten, sich
gegenseitig nicht auf den Zimmern zu besuchen. Vielen
Dank fur lhr Verstandnis.

Il WASCHEPFLEGE
Wir méchten Sie darum bitten, Ihre eigene Waschma-
schine im héauslichen Umfeld zu verwenden, da wir keine
Waschmaschine fir Patientengebrauch auf Station zur
Verfligung stellen kénnen. Zudem kénnen Sie die Wasch-
salons in der ndheren Umgebung nutzen.
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//// KLEIDUNG
Wir legen Wert darauf, dass Sie im Sinne gegenseitiger
Wertschatzung zu allen therapeutischen Veranstaltungen
einschlieBlich der Mahlzeiten in angemessener Kleidung
erscheinen (keine Trainingsanzlige, Freizeitanziige, keine
Kleidung mit provokanten Aufdrucken oder ,Badelat-
schen”, keine von Anderen als anzlglich interpretierbare
Kleidung). Wir sind Uberzeugt, dass die damit verbundene
innere Haltung den therapeutischen Prozess beglnstigt
und ein positives therapeutisches Klima schafft.
Fur die Sporttherapie benétigen Sie Sportbekleidung
sowie Turnschuhe.

/// NACHTRUHE
Die Nachtruhe beginnt um 22.00 Uhr. Wir bitten Sie da-
her, ab dieser Uhrzeit kein Fernsehen im Gemeinschafts-
raum zu schauen oder anderen eventuell stérenden
Beschaftigungen nachzugehen.
Bitte sorgen Sie daflr, dass Sie am nachsten Tag ausge-
ruht am therapeutischen Programm teilnehmen kénnen.
Entspannungsbader durfen bis 20.00 Uhr genutzt wer-
den, da wir ab diesem Zeitraum die Rdume im UG ab-
schlieBen.
Bitte beachten Sie, dass wir Bedarfsmedikation zur Schlaf-
férderung nur bis 24.00 Uhr ausgeben, um einen Uber-
hang zu vermeiden, der den Verlauf des nachsten Tages
beeintréchtigen konnte.
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/M FREIZEITSPORT
Bitte betreiben Sie wahrend des Klinikaufenthaltes in
Freizeit und Ausgangen keine Sportarten mit hohem Ver-
letzungsrisiko (wie z. B. Inlineskating, Reiten, Skilaufen).
Die Teilnahme an 6ffentlichen Veranstaltungen muss aus
versicherungsrechtlichen Grinden abgesprochen werden.

/Ml WERTSACHEN UND GELD
Sie sind far Ihr Eigentum selbst verantwortlich.
FUr die Dauer lhres Aufenthaltes stehen Ihnen abschlieB3-
bare Wertfacher zur Verfigung.

//// FAHRZEUGE
Wahrend des stationdren Aufenthaltes ist das Fihren von
Fahrzeugen (PKW, motorisierte Zweirader, Fahrrader) und
die aktive Teilnahme am StraBenverkehr nicht gestattet.
Parkplatze kdnnen nicht vorgehalten werden.

//// BESUCHSZEITEN
Besuche kénnen Sie auBerhalb der Therapiezeiten von
montags bis donnerstags im Zeitraum von 16.00 bis
20.00 Uhr, freitags von 15.00 bis 20.00 Uhr oder nach
Absprache mit dem Behandlerteam empfangen. Am Wo-
chenende sowie an Feiertagen besteht tagsuber keine
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Einschrankung. Besuche der Patient*innen untereinander
im Zimmer sind nicht erlaubt.

Besucher sollten sich allenfalls nach Anmeldung beim
Pflegepersonal allein auf einem Patientenzimmer aufhal-
ten, da uns ansonsten die Zuordnung nicht méglich ist.

M/ AUSGANGSREGELUNG
Montags bis donnerstags 16.00 bis 18.00 Uhr und frei-
tags 15.00 bis 18.00 Uhr.

Beim Verlassen des Geldndes bzw. Wiederankunft auf der
Station bitten wir um Ab- und Anmeldung beim Pflege-
dienst. Dies erleichtert uns den Uberblick. Ausgange in
den Park auf dem Klinikgelande sind jederzeit mdglich bis
20.00 Uhr, danach l3sst sich die Stationstlr von auBen
nicht mehr &ffnen.

In Abhangigkeit vom Gesundheitszustand und von the-
rapeutischen Uberlegungen sind ab dem ersten Wochen-
ende Ausgange bzw. Belastungstraining stundenweise
maoglich, ab dem zweiten Wochenende sind Ubernach-
tungstrainings moglich. Die regelmaBige Nutzung der
Ubernachtungstrainings am Wochenende sind ein wichti-
ger Bestandteil unseres Behandlungskonzepts.
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Dabei gelten folgende zeitliche Regelungen:

Ubernachtungstraining in der Woche
Nach der Therapie bis am nachsten Morgen 08.00 Uhr.

Ubernachtungstraining am Wochenende
Nach dem Friihsttck bis zum nachsten Tag 19.00 Uhr.

Tagestraining am Wochenende
Nach dem Frihstlck bis spatestens 19.00 Uhr.

ZDM (Ausgange zwischen den Mahlzeiten)
Nach dem Frihstlck bis zum Mittagessen.
Nach dem Mittagessen bis zum Abendessen.

Sind dariber hinaus Ausgange zur Erledigung sozialer,
familidrer oder medizinischer Angelegenheiten, zum
Besuch von kulturellen oder anderen Veranstaltungen
erforderlich, kédnnen diese nach Riicksprache mit dem
zustandigen Therapeuten, der zustdndigen Therapeutin
genehmigt werden.
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/l// KONTAKT
KLINIK FOR PSYCHISCHE GESUNDHEIT
Allgemeinpsychiatrie und Psychotherapie
Station A04a St.Stephan
Arztlicher Direktor und Chefarzt Dr. med. Renato Pejcinovic
Sekretariat Karin Balters
Tel.: (02151) 334-7140

k.balters@alexianer.de

ALEXIANER KREFELD GMBH
Krankenhaus Maria-Hilf

DieBemer Bruch 81 47805 Krefeld
Tel.: (02151) 334-0

info@alexianer-krefeld.de  www.alexianer-krefeld.de
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