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Der Alexianer Wohnverbund Krefeld bietet vielfältige Wohn- und Unterstützungsleistungen für  

erwachsene Menschen mit psychischen und geistigen Behinderungen, auch bei chronischen  

Abhängigkeiten.

In sieben Wohneinrichtungen mit insgesamt 125 Wohnplätzen erhalten Menschen, die entweder für 

einen begrenzten Zeitraum oder auch langfristig einen Lebensort suchen, einen Platz in einem Wohn-

haus mit individueller Betreuung. Mit vier ambulanten Teams unterstützen wir rund 200 Menschen, 

die in Krefeld und Umgebung in der eigenen Wohnung leben, mit unterschiedlichen Angeboten im 

Rahmen des Ambulant Betreuten Wohnens. In unserer Tagesstruktureinrichtung helfen wir mit 

Arbeits- und Beschäftigungsmöglichkeiten ambulanten und stationären Klienten. 

Unsere Leistungen erbringen wir für Sie so, dass Sie den Rahmen der Betreuung bestimmen und 

mitgestalten können. Wir wollen Sie dabei unterstützen, dass Sie Ihr Leben so eigenverantwortlich 

wie möglich führen können.  

Dipl.-Sozialarbeiterin Maria Jäger    Leiterin Alexianer Wohnverbund Krefeld
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ALEXIANER WOHNVERBUND KREFELD

„Wir wünschen uns selbstbestimmte,  
selbstbewusste Menschen mit Behinderung,  
die wir darin unterstützen, ihr Leben soweit  

wie möglich eigenständig zu gestalten.“



04  |  ALEXIANER WOHNVERBUND KREFELD ALEXIANER WOHNVERBUND KREFELD  |  05

A M B U L A N T  B E T R E U T E S  WO H N E N

„Durch die Unterstützung des Alexianer  
Wohnverbunds habe ich die Möglichkeit,  

in meiner eigenen Wohnung zu leben.“
Jürgen M., 52

/////  U N S E R  B E T R E U U N G S A N G E B O T

»	Hilfe zum Erhalt der eigenen Wohnung

»	Beratung und Unterstützung in lebens-

praktischen Fragen

»	Hilfe zur Tagesstrukturierung und Freizeit-

gestaltung

»	Aufbau und Förderung sozialer Kontakte

»	Beratungs- und Entlastungsgespräche zur 

psychischen Stabilisierung

»	Auf Wunsch Unterstützung bei Arzt

kontakten

»	Erlernen neuer Handlungsstrategien zur 

Bewältigung von Konflikten und Krisen

»	Teilnahme an Gruppenangeboten

»	Unterstützung bei Behörden

angelegenheiten

»	Hilfe zur beruflichen Rehabilitation

/////  S E L B S T S T Ä N D I G  L E B E N  M I T  U N T E R S T Ü T Z U N G

Ihre Selbstständigkeit zu erhalten und zu fördern, steht beim Ambulant 

Betreuten Wohnen im Vordergrund.

Sie wohnen, leben und arbeiten weiterhin in Ihrer vertrauten Umgebung 

und in Ihrem gewohnten Rhythmus. Die alltäglichen Aufgaben selbst-

ständig zu bewältigen, gibt Ihnen großes Selbstbewusstsein. Um dies zu 

erreichen, werden Sie von uns individuell betreut und unterstützt. Unsere 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten, motivieren, begleiten und 

fördern Sie mit großer Sorgfalt.

FÜ R WE N  I S T D I E S E S  A N G E B OT?

»	für Menschen mit einer psychischen 

Behinderung

»	für Menschen mit einer geistigen  

Behinderung

»	für Menschen mit einer Behinderung 

aufgrund einer chronischen Abhängig-

keitserkrankung
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Hier leben Sie in nachbarschaftlicher Gemeinschaft. Sie können sich 

jederzeit in Ihre eigene Wohnung zurückziehen. Gleichzeitig sind die 

anderen Mieter in Ihrer Nähe und schnell ist die Tür zu ihnen geöffnet. 

So entstehen automatisch Kontakte. 

An den gemeinsamen Treffen und Festen im Haus nehmen Sie je nach 

Interesse teil. Zum Beispiel feiern einige Mieter gemeinsam mit Mitarbei-

tern die kirchlichen Festtage wie Weihnachten und Ostern. 

Das Betreuungsteam vor Ort erbringt für Sie individuell vereinbarte Unter-

stützungsleistungen im Rahmen des Ambulant Betreuten Wohnens.

A M B U L A N T  B E T R E U T E S  WO H N E N  I N  U N S E R E M  
A P PA R T E M E N T H AU S  –  B E WO - A P PA R T  –

FÜ R WE N  I S T D I E S E S  A N G E B OT?

»	für Menschen mit einer psychischen 

Behinderung

/////  N I E  A L L E I N E  U N D  T R O T Z D E M  F Ü R  S I C H

Appart steht für Appartement. Immer öfter suchen Menschen Wohn-

formen, in denen sie ihre Eigenständigkeit erhalten und gleichzeitig in 

Gemeinschaft mit anderen leben können. In den Räumlichkeiten eines 

ehemaligen Hotels in der Krefelder Innenstadt hat der Alexianer Wohn-

verbund 19 kleine Appartements mit Gemeinschaftsküchen und einen 

gemeinsamen Wohn- und Gruppenraum geschaffen. Die Appartements 

verfügen über einen Wohn- und Schlafraum und ein Duschbad. Jedes 

Appartement hat einen kleinen Balkon.

Wenn Sie ein Appartement bewohnen 

wollen, schließen Sie einen Mietvertrag 

mit der Alexianer Krefeld GmbH ab. 

Für eine Unterstützung im Rahmen des 

Betreuten Wohnens schließen Sie separat 

einen Betreuungsvertrag ab.

Balkon
3,50 qm

3,12 qm

Flur
2,44 qm

Dusche
WC

2,66 qm

Wohnen & Schlafen
11,18 qm
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 „Man bekommt Hilfe, wenn man sie braucht.  
Das Bewo gibt mir Sicherheit. Ich habe schon  

manche Krise überwunden.“
Jürgen W., 49

Die pädagogischen Angebote sind eng ver-

netzt mit einer begleitenden Psychotherapie 

und der fachärztlichen Betreuung durch das 

Zentrum für Psychotraumatologie.

 Mit diesem umfassenden Angebot von 

Leistungen der Eingliederungshilfe sowie 

medizinisch-therapeutischer Versorgung 

verfolgen wir das Ziel, Sie zu stabilisieren, 

so dass eine größtmögliche Teilhabe in allen 

Bereichen der Lebensführung wie auch der 

beruflichen Rehabilitation herbeigeführt 

werden kann.

Wenn Sie es wünschen, bieten wir Ihnen 

zudem die Möglichkeit, für eine befristete 

Zeit Wohnraum anzumieten.

A M B U L A N T  B E T R E U T E S  WO H N E N  F Ü R  M E N S C H E N 
M I T  P O ST T R AU MAT I S C H E N  B E L AST U N G S S TÖ R U N G E N 
–  B E WO - TA F  –

FÜ R WE N  I S T D I E S E S  A N G E B OT?

»	für Menschen mit einer psychischen 

Behinderung aufgrund einer post

traumatischen Belastungsstörung

/////  IN EINEM KOMPAKTEN PROGRAMM L E R N E N

TAF bedeutet traumaspezifische ambulante Förderung und ist ein ambulantes Betreuungs- und 

Therapieangebot für Menschen mit einer posttraumatischen Belastungsstörung.

Im Rahmen einer Kooperation mit dem Zentrum für Psychotraumatologie der Alexianer Krefeld 

GmbH bieten wir Ihnen eine besondere Form des Ambulant Betreuten Wohnens (Bewo) an.

Die Besonderheit dieses Angebots liegt zum einen in der intensiven Arbeit mit Ihnen in pädago-

gischen und therapeutischen Gruppen, in denen Inhalte zur Krankheits- und Krisenbewältigung 

oder auch Kommunikationstechniken praktisch und theoretisch vermittelt werden. Des Weiteren 

begleiten wir Sie individuell in alltagsrelevanten Belangen.
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„Das Prinzip hier ist Gemeinschaft.“
Alexandr S., 41

Wir unterstützen Sie, Kontakte auch außer

halb des Hauses zu knüpfen. Wir legen 

großen Wert auf den Kontakt mit der direk-

ten und weiteren Nachbarschaft. Je nach 

Interesse bestärken wir Sie, am Gemeinde

geschehen teilzunehmen, Vereine zu besu-

chen und Feste zu feiern.

Ehrenamtliche Helfer verstärken das Mitar-

beiterteam der Wohnhäuser.So profitieren 

Sie vom zusätzlichen Engagement.

Durch die Zugehörigkeit zum Alexianer-

Krankenhaus können wir Ihnen die Möglich-

keit bieten, von einem Facharzt für Psychiatrie 

auch in Ihrem jeweiligen Haus beraten und 

behandelt zu werden. Auf Wunsch stehen 

Ihnen zudem die kirchlichen Mitarbeiter 

der Seelsorge der Alexianer Krefeld GmbH 

begleitend zur Seite, die ihr Angebot durch 

regelmäßige Gottesdienste vervollständigen.

In jedem unserer Häuser gibt es einen 

Nutzerbeirat (früher Heimbeirat), der von 

den Bewohnern gewählt wird. Wir freuen 

uns, wenn unsere Bewohner Interesse daran 

haben, das Leben in den Wohnhäusern aktiv 

zu gestalten. Der Beirat hat ein gesetzlich 

geregeltes Mitspracherecht, bei Themen wie 

Gestaltung von Freizeitangeboten, der Ver-

pflegung und der Hausordnung. Außerdem 

ist er Ansprechpartner für die Bewohner 

bei Fragen und Ideen, die das Wohnen und 

Leben in den Wohnhäusern betreffen.

Einschränkungen ihrer Alltags- und Sozial

kompetenz erleben. Haus Kamperlings unter-

stützt Bewohner mit psychischer Erkrankung 

und Suchterkrankung. Haus St. Martin be-

gleitet Menschen mit geistiger Behinderung.

Ihre Aktivitäten mit den Mitbewohnern 

Ihres Hauses sind ein fester Bestandteil des 

Miteinanders. Neben regelmäßigen Freizeit

angeboten, wie z. B. Ausflügen in Krefeld und 

der Umgebung, kegeln oder nur mal einen 

Kaffee trinken gehen, bieten wir Ihnen einmal 

im Jahr die Möglichkeit, gemeinsam mit Ihren 

Mitbewohnern in den Urlaub zu fahren.

Sie können das umfangreiche Angebot der 

Tagesstruktureinrichtungen TREFFPUNKT und 

Franziskuswerk (siehe auch Seite 17) nutzen. 

Auch in den Wohnhäusern spielt die aktive 

Freizeitgestaltung eine wichtige Rolle.

Jahreszeitliche Feste wie Weihnachten, 

Ostern oder auch Sommerfeste nehmen 

einen festen Platz in jedem Jahr ein. Sie sind 

interessiert, ein solches Fest vorzubereiten? 

Wir freuen uns über jede helfende Hand!

/////  Z I E L E  V E R W I R K L I C H E N

Zusammenleben und den Alltag gemeinsam 

gestalten sind hohe soziale Fähigkeiten, die 

von jedem Menschen – mit und ohne Behin-

derung – täglich trainiert werden müssen.

In unseren insgesamt sieben Häusern lernen 

Sie, den Alltag selbstständig zu gestalten und 

eigenständig zu bewältigen. Unter dem Motto 

„So viel Hilfe wie nötig, aber so wenig wie 

möglich“ werden Sie dabei durch die Fachkräf-

te der einzelnen Häuser individuell unterstützt.

Wir betreuen volljährige Bewohner mit 

psychischen und geistigen Behinderungen 

sowie einer Suchterkrankung im Rahmen 

von Eingliederungshilfe.

Wir möchten Sie dabei unterstützen, Ihre 

Fähigkeiten zu erproben und zu festigen. 

Dabei ist Ihre Zielvorstellung maßgeblich. 

Unabhängig davon, ob Sie unsere Begleitung 

für eine begrenzte Zeit oder aber einen 

dauerhaften Wohnplatz wünschen, bieten 

wir unterschiedliche, teils sehr spezialisierte 

Wohnmöglichkeiten. Zum Beispiel beglei-

ten wir in unserer geschützten Einrichtung 

Haus Felix Menschen, die aktuell besondere 

WO H N H ÄU S E R

FÜ R WE N  I S T D I E S E S  A N G E B OT?

»	für Menschen, die ein Wohnangebot 

für eine begrenzte Zeit nutzen wollen

»	für Menschen, die ein dauerhaftes 

Wohnangebot nutzen wollen
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„xxx“
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„Mir ist wichtig, dass ich Struktur habe  
und dass ich regelmäßig und zu bestimmten Zeiten  

Unterstützung bekomme.“
Alexandr S., 41

»	EDV-Training

»	Gartenbauabteilung

»	Gastronomiebetriebe

Unser geschultes Team aus engagierten Ergo

therapeuten, Arbeits- und Heilpädagogen 

sowie ausgebildeten Fachleuten aus Hand-

werk und Industrie arbeitet gemeinsam mit 

Ihnen und den anderen Teilnehmerinnen 

und Teilnehmern kompetent bei den ver-

schiedenen Aufgaben und unterstützt Sie, 

sich im Arbeitsalltag zurechtzufinden.

Arbeit und Training sind natürlich nicht alles. 

Zu einem gesunden und zufriedenen Leben 

gehört auch eine erfüllte Freizeit. Auch dafür 

treffen sich Gleichgesinnte, z. B. in der Cafe

teria TREFFPUNKT am Jungfernweg. Dies 

ist ein wichtiger Schritt für ein Leben nach 

eigenen Vorstellungen.

/////  S I N N VO LL E  A U F G A B E N  G L I E D E R N 

D E N  TA G

Den Erfolg nach Fertigstellung einer Arbeit 

zu spüren und mit Freude zusammen mit 

anderen Menschen etwas zu erarbeiten, sind 

wichtige Momente im Leben.

Es gibt viele gute Gründe, das Angebot der 

Tagesstruktureinrichtungen zu nutzen. Die 

Tagesstruktureinrichtungen TREFFPUNKT und 

Franziskuswerk mit ihren umfangreichen 

Beschäftigungs- und Arbeitsangeboten helfen 

Ihnen, Ihren Tag zu gestalten und eine beruf-

liche Wiedereingliederung vorzubereiten.

Sie haben die Möglichkeit, eine Tätigkeit 

auszuüben, die Ihren Stärken und Interessen 

entspricht. Diese Aufgabenbereiche umfassen:

»	Holzwerkstatt

»	Druckwerkstatt

»	Kreativwerkstatt

»	Industrielle Dienstleistungen  

(Kommissionieren und Verpacken)

»	Demontage und Recycling

TAG E S S T R U K T U R E I N R I C H T U N G E N

FÜ R WE N  I S T D I E S E S  A N G E B OT?

»	für Menschen mit psychisch, geistig 

oder körperlich bedingten Leistungsein-

schränkungen
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„Ich arbeite gern in der Gärtnerei, weil man Erfolge 
wachsen sehen kann.“

Katja K., 39

„Hier gibt es abwechslungsreiche Tätigkeiten.“
Ali D., 31

/////  FR ANZISKUSWERK GARTEN- UND LANDSCHAF TSPFLEGE

Die Mitarbeiter des Franziskuswerks pflegen und betreuen die Grün

anlagen der Alexianer-Einrichtungen in Krefeld.

Sie werden an unterschiedliche Tätigkeitsfelder herangeführt.  

Zu Ihren Aufgaben zählen:

»	Gestaltung und Pflege der Alexianer-Parkanlagen

»	Saisonale Beetbepflanzung

»	Schneiden der Rasenflächen

»	Vorbereitung von Stauden, Büschen etc. für den Winter 

wechselnden Bistroküche auch eine Auswahl 

an warmen und kalten Snacks.

Bestellungen aufnehmen, bedienen, kochen, 

kassieren, vorausschauend planen – die 

Herausforderungen für die Mitarbeiter 

unserer Gastronomieteams sind vielfältig. 

Die Alexianer Cafeterien werden gemeinsam 

von Menschen mit und ohne Behinderung 

betrieben.

/////  A L E X I A N E R  C A F E T E R I E N

Wenn Sie sich nach dem Einkaufsbummel in 

der Krefelder City bei einem leckeren Latte 

macchiato und frischem selbstgebackenem 

Kuchen entspannen wollen, dann sind Sie in 

der Cafeteria TREFFPUNKT am Jungfernweg 

genau richtig.

Wenn Sie Patient in unseren Kliniken sind, 

Angehörige oder Freunde besuchen, können 

Sie in der Cafeteria TREFFPUNKT im Alex ein 

breites Angebot finden. Die Speisekarten 

beider Cafeterien bieten neben einer täglich 

FÜ R WE N  I S T D I E S E S  A N G E B OT?

»	für Menschen mit psychisch, geistig 

oder körperlich bedingten Leistungsein-

schränkungen
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„Mir gefällt mein helles Zimmer.“
Peter H., 81

WI C H T I G E  F R AG E N  U N D  A N T WO R T E N

/////  I H R  W E G  Z U  U N S

Der Alexianer Wohnverbund bietet unter-

schiedliche Wohn- und Unterstützungs-

möglichkeiten.

Für Sie das richtige Angebot zu finden und 

Sie zu beraten, liegt uns am Herzen.

Wir laden Sie herzlich ein, uns in einem 

ersten Gespräch kennenzulernen und Ihre 

Fragen zu stellen.

Weitere Informationen finden Sie auch im 

Internet unter www.alexianer-krefeld.de.

Ihre Ansprechpartnerin

Dipl.-Pädagogin Annkathrin Montana 

Stabsstelle Organisationsentwicklung/ 

Aufnahmemanagement

Alexianer Wohnverbund Krefeld

krefeld.aufnahmemanagement-wohnverbund@alexianer.de

T (02151) 334-7250

A U F N A H M E MA NAG E M E N T

möglich ist, gleichzeitig Leistungen vom 

Jobcenter/Sozialamt und vom Landschafts-

verband Rheinland zu beziehen.

Wieviel Geld steht mir in einer Einrich-

tung zur Verfügung?

Bewohnern eines Wohnhauses steht seitens 

des Kostenträgers ein monatlicher Barbetrag 

von rund 110,- € und halbjährlich eine Beklei-

dungspauschale von derzeit 166,- € zu.

Werde ich ein Einzelzimmer haben?

In allen unseren Häusern leben die Bewohner 

in Einzelzimmern.

Kann ich eigene Möbel mitbringen?

Die Zimmer in unseren Häusern sind möbliert. 

So ermöglichen wir auch Bewohnern mit 

wenig eigenem Hab und Gut eine komfor-

table Wohnsituation. Gerne können Sie die 

Einrichtung Ihres Zimmers mit Ihren eigenen 

Möbeln ergänzen.

Bekomme ich einen eigenen Schlüssel?

Mit Ausnahme von Haus Felix erhalten alle un-

sere Bewohner bei Einzug einen Schlüssel, der 

auf die Haustür und das eigene Zimmer passt.

Wie lange muss ich auf einen Platz in 

der gewünschten Wohnform warten?

Im Ambulant Betreuten Wohnen kann eine 

Aufnahme der Betreuung in der Regel zeit

nah, in dringenden Fällen auch innerhalb von 

zwei bis drei Werktagen erfolgen.

Die Wartezeiten für einen Platz in einem 

unserer Häuser sind sehr unterschiedlich. 

Im Durchschnitt liegen sie bei etwa drei bis 

sechs Monaten. Für die Aufnahme benötigen 

Sie eine Kostenzusage vom Kostenträger.

Wer bezahlt die Betreuung? Muss ich 

mich beteiligen?

Die Kosten für die Betreuung werden bei 

jungen Menschen im Alter von 18 bis 21 

Jahren vom Jugendamt übernommen. Bei 

Menschen über 21 Jahren übernimmt der 

Landschaftsverband Rheinland die Kosten 

der Betreuung, wenn man diese, z. B. bei 

geringem Einkommen, nicht selbst bezahlen 

kann. 

Kann ich meine Wohnung behalten, 

wenn ich in eine Einrichtung ziehe?

Der Einzug in eines unserer Häuser setzt die 

vorherige Kündigung der Wohnung voraus. 

Grund hierfür ist, dass es in diesem Fall nicht 
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Ich habe bei der Ernährung besondere 

Ansprüche (kein Schweinefleisch, Vegeta-

rier). Kann darauf Rücksicht genommen 

werden?

In einigen unserer Häuser wird täglich frisch 

gekocht, in anderen bekommen wir frisch 

zubereitete Mahlzeiten geliefert. In beiden 

Fällen können wir auf individuelle Wünsche 

Rücksicht nehmen.

Darf ich Übernachtungsbesuch 

bekommen?

Übernachtungen von Angehörigen in un-

seren Häusern sind im Einzelfall und nach 

Absprache mit der jeweiligen Leitung vor 

Ort möglich. An den Wochenenden sowie 

nach individuellen Absprachen besteht 

jederzeit die Möglichkeit, Nächte außerhalb 

des Hauses zu verbringen und bei Angehöri-

gen zu übernachten.

Kann ich ein Haustier mitbringen?

Das Halten eines Haustieres kann in einem 

Wohnhaus schwierig sein, weil mehrere 

Menschen gemeinsam eine Wohnung teilen 

und kein Bewohner gestört werden soll. Die 

Haltung eines Haustieres ist nur mit vorhe-

riger Zustimmung der Leitung des Hauses 

gestattet.

Kann ich „zur Probe“ in einem Wohn-

haus wohnen?

Ein „Probewohnen“ mit Übernachtung 

ist in unseren Häusern in Ausnahmefällen 

möglich. Wir laden Interessenten aber gerne 

ein, tagsüber in dem gewünschten Haus 

zu Besuch zu sein, um die Bewohner und 

Mitarbeiter kennenzulernen und ein wenig 

in den Tagesablauf zu „schnuppern“.

Im Sinne einer besseren Lesbarkeit 

der Texte wurde von uns entweder 

die männliche oder weibliche Form 

von personenbezogenen Haupt-

wörtern gewählt. Dies impliziert 

keinesfalls eine Benachteiligung 

des jeweils anderen Geschlechts. 

Frauen und Männer mögen sich 

von den Inhalten unserer Broschüre 

gleichermaßen angesprochen fühlen. 

Wir danken für Ihr Verständnis.
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